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AT'N. C.P. CLAUDIA OLIVIA HERRERA ARREOLA
JEFA DEL AREA DE NORMAS Y COMITES DE CONTROL INTERNO

A través de este medio y de la manera mas atenta, me permito enviarle documentacion correspondiente al trabajo
realizado por el Comité de Control y Desempefio Institucional de este Tecnolégico.

e Calendario de sesiones ordinarias para el ejercicio 2025.

e Cédulade evaluacién en materia de control interno con base en el manual administrativo de aplicacién general.
e Matriz de criterios para la selecciéon de procesos 2025.

e Formato de administracién de riesgos institucional 2025.

Sin otro particular de momento, me despido saludandole cordialmente.
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DURANGO

SECOED

Nombre de la Institucion:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAG!

PAPASQUIARO

Nombre del Titular de la Institucién:

ING. EDER RAUL GUTIERREZ DIAZ

Fecha de la evaluacion:

05/02/2025

Afio a evaluar:

2024

Elemento de Control

Los servidores publicos de la Institucién, conocen y

Areas
involucradas

Persona Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Difusion del cumplimiento de metas,
objetivos, mision y vision institucionales. La
difusion se realiza en el sitio web del
instituto, en las redes sociales, cursos de

Evidencia que se adjunta

Hipervinculo del sitio web institucional
donde se difunde metas, objetivos, mision
y vision institucionales

Evaluacién

Valoracién

Nivel
detectado

aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Direccion de M.C. Jesus Manuel Vargas indliceion:al personaly-alumnado, Tarmbien (www_spapasquiaro.tecnm.mx). Plan 3 75 Avanzado
metas y objetivos, visién y mision institucionales Planeacion Enriquez personal y . de Desarrollo Institucional 2023-2028. ?
S se da seguimiento de la matriz de Y -
(Institucional). - Procesos, objetivos y metas del Sistema
indicadores de resultados, y se llevan a 7 : ¥
gl de Gestion de Calidad. Fotografias,
cabo auditorias internas y externas del :
p 2 : Circular.
sistema de gestion de calidad.
Difusion de los objetivos y metas
Los objetivos y metas institucionales derivados del msmumo.nal‘esv Mlsmn y vision. Ademas de Hlpervmculg del sitio web ‘|nst|tu0|Ao'nal
. . ) 5 ) - las auditorias internas y externas del|donde se difunde metas, objetivos, mision
plan estrategico estan comunicados y asignados a los Direccion de M.C. Jesus Manuel Vargas | .. o ; o o o i o
. 5, . Sistema de Gestion de Calidad. Asi mismoly vision institucionales 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno Planeacion Enriquez : . g
de los procesos para su cumplimiento (Institucional) se realizan reuniones periodicas con el|(www.spapasquiaro.tecnm.mx). Plan de
p P P ' personal donde se comunican los objetivos|Desarrollo Institucional 2023-2028
y metas institucionales
Acta constitutiva de la Renovacion del
Renovacion & integiacion del Conitd: de Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
La institucion cuenta con un Comité de Etica y de i .. g h de interes 2024-2026. Lista de difusion y
- i . Etica y Prevencion de Conflictos de Interes : :
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente| . yz ; carta compromiso del codigo de conducta
. } X i Direccion General y 2022-2024. Se llevan a cabo reuniones| ; 2
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del : 2 M.C. Jesus Manuel Vargas - . ) . " |del Instituto.Apartado en el sitio web del g .
2 es 2 . Direccion de . periodicas para difundir y evaluar el Codigo|. .. . 1 25% Inicial
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las = Enriquez . " instituto donde se difunden el codigo de
) ) A oz Planeacion de Etica y de Conducta. Se realiza la| > X ;
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion . o o g etica y de conducta. El hipervinculo es el
e . R L difusion en el sitio web institucional y redes|”. < R
publica y sus lineamientos generales (Institucional). sociales institucionales siguiente:
’ http://www spapasquiaro.tecnm.mx/certifica
ciones/CodigoDeEtica.pdf
Aplicacion de Encuesta de Clima
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de M.A.T Maria del Carmen Orgariizacional ‘Seguimignto ?I S!st_ema_ ’de Registro de aplicacion de Encuestas de
clima organizacional, se identifican areas de| Area de Sistemas Rodriguez Contreras ek Labdedl y 06 ' Discrminaio, Clima Organizacional Analisis :
9 : 9 certificado bajo la Norma NMXR025. La 9 : y 4 100% Optimo

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evalian sus resultados (Institucional).

de Gestion.

Encargada del area de
Sistemas de Gestion.

encuesta se realiza a traves de una
aplicacion web proporcionada por el
TECNM, la cual genera estadisticas.

Estadisticas de los resultados obtenidos en
la encuesta.

[ Al
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DURANGO

SECOED

Nombre de la Institucion:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO

Nombre del Titular de la Institucion:

ING. EDER RAUL

GUTIERREZ DIAZ

Fecha de la evaluacién:

05/02/2025

Ao a evaluar:

2024

No.

ersona I Ell 2 : :
Elemento de Control Areas i ReSpctsiiy Accionus qus den cumpBmisno Evidencia que se adjunta Evaluacién  Valoracién
involucradas y su cargo Elemento de Control
La estructura organizacional define la autoridad y| Subdireccion de
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Servicios C.P. Yesenia Valtierrez  |Actualizacion de la estructuralEstructura  organizacional  actualizada.
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,| Administrativos. Sarabia. Lic Jorganizacional asi como el Manual de|Manual de Procedimientos actualizado y| 1 25% Inicial
vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones Oficina de Ruth Herrera Duefes Organizacion y Manual de Procedimientos. |Manual de Organizacion actualizado.
de los procesos. Recursos Humanos
Los perfiles y descripciones de puestos estan Revision y actualizacion de los Manuales|Manual de Organizacion Actualizado, en
actualizados conforme a las funciones y alineados a| Recursos Humanos| Lic. Ruth Herrera Duefies de Organizacion y Manual dejrevision. Manual de 1 25% Inicial
los procesos (Institucional). Procedimientos Procedimientos actualizado, en revision.
El manual de organizacion y de procedimientos de las
nidade ini i i . B o o s :
unidades adrpims'trauvas que mte.rV{enen en los Revision y actualizacion de los Manuales|Manual de Organizacion Actualizado, en
procesos esta alineado a los objetivos y metas ; ” § i T ey
" . Recursos Humanos| Lic. Ruth Herrera Duenes |de Organizacion y Manual defrevision Manual de Procedimientos 1 25% Inicial
institucionales y se actualizan con base en sus o 3 %
. o ; Procedimientos. actualizado en revision.
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Vesenja Valticres Sabis Revisiones periédicas de las politicas y
actualizar el control intemo  (politicas vy, Miembros del : ) “|procedimientos de las distintas areas y|informes trimestrales de cada proceso y de o 3
” B e : Subdirectora de Servicios |". e g : : . 2 50% Intermedio
procedimientos), en cada ambito de competencia y COCODI Admiinistrativos niveles jerarquicos para verificar que estén|los diferentes comites.
nivel jerarquico. actualizadas y se pongan en ejecucion
ADMINISTRACION DE RIESGOS
. X S .. |Aplicacion de la metodologia de Analisis de
Identificacion,  descripcion,  evaluacion | " i
tencion segumiento de Riesgos del Riesgos diseriada por e TECNM que
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento Encargada de gistema dz Gegt:i‘)n de Calidad A%biental incluye la identificacion,  analisis y
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para Sistemas de M.A.T Maria del Carmen y evaluacion de los riesgos, asi como las
) : iy G . o s 3 en cada uno de los procesos ; ; -
su identificacion, descripcion, evaluacion, atencion y|Gestion y Enlace de Rodriguez Contreras o estrategias para la implementacion de o 5 o
i ; ) 2 A procedimientos por cada responsable : - 4 100% Optimo
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,|] Administracion de Encargada del area de —— Y s . ‘|acciones para disminuirlos. Forma parte
P o . = < . = Identificacion,  descripcion,  evaluacion, Pl 5
estrategias para administrarlos y la implementacion Riesgos de Sistemas de Gestion. Stendion y segimiento ailos fiesaos.en Ia del proceso de Certificacion del Sistema de
de acciones de control. COCODI. elon y segut e Gestion de Calidad ISO 9001:2015 (Matriz
Matriz  de Riesgos Institucional de! . ; :
coCoDI de Riesgos). Matriz de Riesgos
’ Institucional de COCODI.
Encargados gellos Atencion  oportuna de los riesgos
Las actividades de control interno atienden itigan Sist't)aroze;ssGeZt'é ientficacos: e los' difcioiles; ptesos
: p ; y mitlg e M MAT Maria del Carmen |Acciones de control de Riesgos, Revision yjadministrativos del Instituto para mitigar su
los riesgos identificados del proceso, que pueden de Calidad y B L ionlef isminiii P |
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y| Sistema de Gestion Rodriguez Contreras Actualizacion de las matrices de Gestionjefecto o disminuirlos conforme ala 4 100% Optimo
; Encargada del area de  |de Riesgos de los Sistemas de Gestion de|normatividad establecidad.  Matriz  de

éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

Ambiental y Enlace
de Administracion
de Riesgos de
COCODI.

Sistemas de Gestion

Calidad y Ambiental y de COCODI.

Gestion de Riesgos de los sistemas de
gestion de calidad y ambiental y de|
COCODI.
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Nombre de la Institucion:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO

Nombre del Titular de la Institucion:

ING. EDER RAUL GUTIERREZ DIAZ

Fecha de la evaluacion:

05/02/2025

Ao a evaluar:

2024

Elemento de Control

Existe un procedimiento formal que establezca la
kB obligacion de los responsables de los procesos que,
intervienen en la administracion de riesgos.

Areas
involucradas

Encargados de los
procesos del
Sistema de Gestion
de Calidad y
Sistema de Gestion
Ambiental y Enlace
de Administracion
de Riesgos de
COCODI.

Persona Responsable

Yy su cargo

M.A.T Maria del Carmen
Rodriguez Contreras
Encargada del area de
Sistemas de Gestion y
Enlace de Administracion
de Riesgos de COCODI

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Diseno del procedimiento de|
Administracion de Riesgos de cada area
responsable de procesos. Matriz de
Riesgos Institucional de COCODI.

Evidencia que se adjunta

Matriz de Andlisis de Riesgos donde se
establece el responsable de cada proceso
asi como los riesgos y su impacto. Matriz
de Administracion de Riesgos de COCODI

Evaluacién

Valoracién

100%

Nivel
detectado

Optimo

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en eluso de TIC's.

Encargados de los
procesos del
Sistema de Gestion
de Calidad y
Sistema de Gestion
Ambiental y Enlace
de Administracion
de Riesgos de
COCODI

Subdireccion de
Servicios
Administratvos.
Departamento de
Centro de Computo

M.A.T Maria del Carmen
Rodriguez Contreras
Encargada del area de
Sistemas de Gestion y
Enlace de Administracion
de Riesgos de COCODI.

C.P. Yesenia Valtierrez
Sarabia
Marcos Hernandez Soto

M.A.T. Lucio

Implementacion de mecanismos de control
y seguridad en los sistemas de informaci()nh
y bases de datos que manejan informacion
de estudiantes e informacion financiera.
Seguimiento de los riesgos de corrupcion y|
abuso a traves del Comité de Etica y de
Prevension de Conflictos de Interes del
ITSSP.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mecanismo adecuado del uso de Internet a
traves de politicas de navegacion.
Mecanismo de control de acceso a los|
diferentes sistemas de informacion y sus|
diferentes modulos. Mecanismo de acceso
a la plataforma Moodle para la imparticion
de clases.

Matriz de Riesgos, Procedimiento de
denuncias, Formato de denuncias,
Seguimiento de quejas del Comité de Etica
y de Prevension de conflictos de interes.
Proceso de Respaldos de Informacion.

Reporte de navegacion en el uso de
internet. Manual de seguridad del centro de
computo.  Consultas y Reportes de
seguimiento de clases en el Sll y en la
plataforma Moodle. Consultas y reportes
de la vida escolarizada del alumno en el
Sll. Reportes y consultas de estados
financieros en el sistema SCGIV.

25%

75%

Inicial

Avanzado

Se encuentran claramente definidas las actividades
de control en cada proceso, para cumplir con las
metas comprometidas con base en el presupuesto
asignado del ejercicio fiscal.

Subdireccion de
Servicios
Administrativos.

C.P. Yesenia Valtierrez

Sarabia

Operacion del Comité de
Compras.Procedimientos de compras y|
adquisiciones del Sistema de Gestion de
Calidad.

Dictamenes del Comité de Compras.
Solicitudes de compra en cada area.
Programa de Trabajo Anual de cada area

75%

Avanzado

Se tienen en operacion los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Direccion de
Planeacion

M.C. Jesus Manuel Vargas

Enriquez

Evaluacion del Programa de Trabajo Anual
y la Matriz de Indicadores de Resultados.

Se cuenta con un proceso de evaluacion,
institucional donde se establece el
procedimiento para las evaluaciones del
Programa de Trabajo Anual y la Matriz de
Indicadores de Resultados.

L

100%

Optimo

\
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Nombre de la Institucién: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO
Nombre del Titular de la Institucién: ING. EDER RAUL GUTIERREZ DIAZ
Fecha de la evaluacién: 05/02/2025 Aiio a evaluar: 2024
Areas Persona Responsable Acciones que dan cumplimiento al Nivel
Elem de Control = idenci; se adjunta Evaluacién Valoracién Clasificacion
N d Sy involucradas y su cargo Elemento de Control Eawmia qun e oty detectado
Encargados de los Implementacion del Sistema de Gestion de]Manual de Calidad. En el sitio web del
Se tienen establecidos estandares de calidad, Sis?emas de MAT. Maria del Carmen Calidad, certificado bajo la Norma ISOlInstituto existe un apartado denominado :
resultados, servicios o desempeiio en la ejecucion Gestion de Calidad .R;) dﬁ uez Contreras 9001:2015, Sistema de Gestion Ambiental|Certificaciones y ahi se detallan cada una 4 100% Optimo
de los procesos. P 9 ISO 14001:2015 y Sistema de Gestion de|de las certificaciones. La url es
y ' Energia ISO 5001:2015. http://www.spapasquiaro.tecnm.mx
) Directivos
.Se gstablecen en los ‘procesos Ll R responsables de Procedimiento para la deteccion de la|
dentificar y alender I3 cousa raiz de las cada procesos C.P. Maria Elena Barraza |Identificacion de la causa raiz de las No|causa raiz ara  solventar las no
observaciones determinadas por las diversas ap y o : — : P i e 3 75% Avanzado
f - . o i ; miembros del Corral conformidades en las Auditorias Externas. |conformidades de las auditorias internas y
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar
: COCODI. Contrlor externas.
Su recurrencia.
Interno.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las Directivos
dﬁglrl;g:geSn ?:s Zzn:loel é:t?r': oortiitg;mlga:? S;t ng resdpoan: b|es5 ’ C.P. Maria Elena Barraza |ldentificacion de la causa raiz de las No Se: identifica la causa raiz de las No
pri = 1y P ! . - ' procesas.y o ! n < e . conformidades detectadas en las auditorias 3 75% Avanzado
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| miembros del Corral conformidades en las Auditorias externas. » .
. ; externas para evitar su recurrencia.
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y| COCODI. Contrior
atencion. Interno.
Encargados de los Ercardados.delibs
Se evaluan y actualizan en los procesos las politicas, | diferentes procesos| . g Evaluacion y actualizacion de procesos,|Sistema de Gestion de Calidad. Sistemas
i ; : E diferentes procesos de los a7 S i . ; . G
procedimientos, acciones, mecanismos el de los Sistemas de Sistemas de Gestion de politicas, procedimientos, acciones |de Gestion Ambiental. Sistemas de 3 75% Avanzado
instrumentos de control. Gestion de Calidad " ¢ mecanismos e instrumentos de control. Igualdad Laboral y No discriminacion.
- Calidad y Ambiental
y Ambiental
Las_ re_comendacmngs y acuerdos de los Comités Integrantes de los Direccion geperal Ing. Eder Atencion y seguimiento a los acuerdos )
Institucionales, relacionados con cada proceso, se| .. . Raul Gutierrez Diaz ‘ : + JActas 'y acuerdos de los comites o :
X . 2 diferentes comites realizados en los diferentes comites|. ~°° 2 50% Intermedio
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de e Integrantes de los P institucionales.
. institucionales. . o institucionales
competencia. diferentes Comités.
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno con base en el Manual
Administrativo de Aplicacién General

()]

DURANGO

SECOED

Nombre de la Institucion:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO

Nombre del Titular de la Institucién:

ING. EDER RAUL GUTIERREZ DIAZ

Fecha de la evaluacion:

05/02/2025

Afio a evaluar:

2024

Areas Persona Responsable Acciones que dan cumplimiento al Nivel
Elemento de Control Eviden ue Evaluacién aloracién
involucradas y su cargo Elemento de Control BTG QU ok S L detectado
1.- En el Departamento del centro de
computo se han desarrollado algunos
modulos para automatizar procesos como:
inscripciones, residencias profesionales,
servicio social, actividades paraescolares,
creacion de horarios y grupos, aspirantes,
alta de aspirantes, entre  otros.|SIl (Sistema Integral de Informacion), URL:
2.- Proceso documentado de Prestacion de|http://siit2.itsantiago.edu. mx/sistema.
Departamento de Servicios en el Centro de Computo|Sitio web del Instituto, URL:
Existen y operan en los procesos actividades de|Centro de Computo M.A.T. Lucio Marcos perteneciente al Sistema de Gestion de|http://www.spapasquiaro.tecnm.mx 3 759 Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. y Responsables de Hernandez Soto Calidad. 3.-|Plataforma moodle del Instituto. URL: ¢
Procesos. Implementacion de software de terceros|http://moodile.itsantiago.edu.mx
como Microsip, Microsoft Office 365,|Sistema Nomiplus TANET de control de
Correo electronico institucional, Nomiplus|asistencias.
TA NET (Software de Asistencia).
3.- Renta de servidores con la instancia de
Moodle para la imparticion de clases en
linea 4.-
Implementacion de servidores web para
publicar el sitio web de internet.
1.- Analisis de necesidades para solucionar|1.- Solicitudes de servicio recibidas en el
problemas a traves de las TIC'S en las|SIl (Sistema Integral de Informacion)
diferentes areas del instituto.Jdonde se solicitan soluciones a problemas
Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar| Departamento de 2-Atender solicludes recibidas; pof pantecon el Usg de las TIC'S. 2]
i ) 5 ; de pesonal o estudiantes que requieran|Requisiciones de compra para adquirir
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,|Centro de Computo M.A.T. Lucio Marcos 3 § H : =
5 " E mejorar los procesos a traves de las TIC'S |TIC'S en las diferentes areas que lo 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales,| y Responsables de Hernandez Soto =
financieros y tecnologicos que se requieren Procesos 3-Desarbliar modulos de software parafsoliciten
’ ' dar soluciones a problemas en los|3.- Modulos de software desarrollados en
diferentes procesos.|diferentes areas.
4.-Adquisicion de TIC'S para mejorar los|4.- Ordenes de trabajo de las solicitudes
procesos. atendidas.
1- Se realiza el proceso de entrega-
Leac_:pcmn Ror parte.del personal queicausa Las evidencias que se adjuntan son: 1.-
Departamento de 18, o La plataforma de correo Office 365 donde
5 2.- Se cancela el correo institucional de ;
Gentrode Gamputo M.A.T Lucio Marcos office 365 de la plataforma de Microsoft |°€ cajceibaisral empleady o
En las operaciones y etapas automatizadas de los| Departamento de i P ; |Modulo de Recursos Humanos del SlI
Hernandez Soto. Ing. 3.- Se cancela acceso al Sl (Sistema
procesos se cancelan oportunamente los accesos Recursos . 2 donde se da de baja al empleado. 3.- - 2
. z : ; Miguel Angel Carrasco |Integral de Informacion). ; = 4 100% Optimo
autorizados del personal que causé baja, tanto a Materiales y Leyva. Lic. Ruth Herrera |4.- Se formatea el equipo de computo v se Se da de baja en utlizando el
espacios fisicos como a TIC's. Servicios, Oficina yva. - i GLlipar £ puto y procedimiento de bajas del centro de
Duenes hace solo respaldo de la informacion del]” .
de Recursos . computo. 4.-
Humanos e o8 dd Entrega de llaves fisicas al Departamento
de baja del sistema de Nomiplus TA NET. 9 . ep
de Recursos Materiales y Servicios.
6.- Se hace entrega de las llaves de la A
oficina o espacios fisicos. (
UL )
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- Cédula de Evaluacién en materia de Control Interno con base en el Manual g oo
' Administrativo de Aplicacién General SECOED
Nombre de la Institucion: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO
Nombre del Titular de la Institucién: ING. EDER RAUL GUTIERREZ DIAZ
Fecha de la evaluacién: 05/02/2025 Afio a evaluar: 2024
Elemento de Control invoIAt::'r: das Pano;asi:zpr::sablo Awio"?h‘:‘:n:::‘gx::: e Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoracién i Niv;l o Clasificacion
- oS  proyectos  de
implementacion de TIC'S
son evaluados y aprobados
por el Comité de compras,
la Direccion y la Junta
Directiva.
2.- Se aplica el
procedimiento de respaldos
de informacion
documentado en ellLas evidencias que se adjuntan son:
Proceso de Administracion|1.- Actas de aceptacion del Comité de
de los Servicios en ellcompras, acuerdos y autorizacion por parte,
Centro de Computo dellde la junta directiva.
Sistema de Gestion de|2.- Respaldos de informacion de los|
Calidad. diferentes sistemas y bases de datos en
Se cumple con las politicas y disposiciones C.P. Yasanid 3- Se tiene acceso aldiscos duros externos.
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los Valti.er.rez Sarabia Internet en todas las aulas|3.- Documento de seguridad del centro de
procesos de gobernanza, organizacion y de en.t‘rega. MA.T. Lucio del lnstltyto para beneficiojcomputo. ) ) 3 75% AVanzads ihexistents
relacionados con la planeacion, contratacion | Marcos Hernandez de estudiantes y personal.|4.- Bitcoras de seguridad.
administracion de bienes y servicios de TIC's y con la Soto 4 .-Se cuenta con un firewall}5.- Reportes obtenidos del Proceso de
seguridad de la informacién (Institucional TIC's). Fortigate 200D en el cuallAdministracion de servicios en el centro de
se administran las politicas|computo del SGC.
de acceso y uso de intenet.|6.- Documento de prevencion de
5.- Se cuenta conjdesastres.
servidores de respaldo en|7.- Politcas en el Fortigate 200D.
caso de alguna falla de|8.- Documento de seguridad del centro de
alguno de los servidores deJcomputo.
produccion.
6- Se cuenta con un
documento de seguridad
en el cual se documenta
informacion  detallada de
las politicas de acceso a
los diferentes sistemas de
informacion asi como la
proteccion de |a
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar F?gﬁz:;;gf Informacion en el sitio web oficial del
informacion relevante y de calidad (accesible, . M.C. Jesus Manuel Vargas |Disefio y operacion de un procedimientolinstituto y redes sociales, informacion en la
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida vy, Encargadosde los Enriquez  Director de |para generar informacion relevante en el|Plataforma Nacional de Transparencia, 3 75% Avanzado
verificable), de conformidad con las disposiciones| .. Frocesos del" Planeacion. ITSSP. Informacion en el Sistema Integral de
iy , : Sistema de Gestion iz
legales y administrativas aplicables. de Calidad Informacion. Se adjuntan las URLS
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Nombre de la Institucién:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO

Nombre del Titular de la Institucién:

ING. EDER RAUL GUTIERREZ DIAZ

Fecha de la evaluacion:

05/02/2025

Afio a evaluar:

2024

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién

Nivel
detectado

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo Director de lnft.)tfmes eigboraQOs e acuerqo s : - .
: E s 5 politicas, lineamientos y criterios|Manual del Sistema de Gestion de Calidad
o instrumento para verificar que la elaboracion de Planeacion. | :
i = M.C. Jesus Manuel Vargas |institucionales  por parte de cadaly Ambiental. Formato de Informes de
informes, respecto del logro del plan estratégico, Encargados de los . . . o ’
i o Enriquez  Director de |responsable de los diferentes procesos|Resultados. Programa de Desarrollo 2 50% Intermedio
objetivos y metas institucionales, cumplan con las| Procesos del 9 ; = S . -
o . ! o A : . Planeacion. documentados en el Sistema de Gestion|Institucional. Informes publicados en el sitio
politicas, lineamientos y criterios institucionales| Sistema de Gestién de Calidad e Sistema ‘de Gestionlweb institucionai
establecidos. de Calidad . y :
Ambiental
Dentro del sistema de informaciéon se genera de ) » ) . ;s
e X . ” Subdireccion de : ; . Informes financieros y de actividades
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién . C.P. Yesenia Valtierrez |Se elaboran los estados financieros el, . : ior o
. s Servicios : ; o i trimestrales. Informes publicados en el sitio 3 75% Avanzado
sobre el estado de la situacion contable vy, o . Sarabia informes de actividades trimestraimente. o
S Administrativos web institucional.
programatico-presupuestal del proceso.
Se cuenta con el registto de acuerdos y
compromisos, correspondientes a los procesos o
' 7 P . i y Elaboracion de Acta acuerdos y
T .. 2 e ! R ; . . .
ap obadqs’ en las feuniones del Organc de Gobiemo, Direccion General Ing Ede'r SCREIln 2 seguimientos de las reuniones trimestrales|Actas y acuerdos de juntas directivas. 2 50% Intermedio
de Comités Institucionales y de grupos de alta Diaz Director General 4 : .
" i - e X de junta directiva.
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que
se cumplan en tiempo y forma.
Reuniones de difusion y documento guia
. o s en e
. . . . M"?’T‘bms Qel Difusion y seguimiento del Procedimiento para ]a FiER acion .d Huejas Y
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el|l Comité de Etica y . - : -_.|denuncias. Registro de quejas en el Comité
: g < 5 - Ing. Eder Raul Gutierrez |para la presentacion de quejas y denuncias i i ) N - .
registro, analisis y atencion oportuna y suficiente de|] Prevencion de e 2 2 . i de Etica. Registro de quejas en el Sistema 2 50% Intermedio
: : o . Diaz Director General [en el Comité de Etica y Prevencion de " .
quejas y denuncias (Institucional). Conflictos de : : de gestion de calidad y en el Organo
: Conflictos de interes. . )
Interés. Interno de Control. Buzones fisicos. Quejas
en el SII.
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Nombre de Ia Institucion: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO
Nombre del Titular de la Institucién: ING. EDER RAUL GUTIERREZ DIAZ
Fecha de la evaluacién: 05/02/2025 Afio a evaluar: 2024
Areas Persona Responsable Acciones que dan cumplimiento al Nivel
No. Elemento de Control u Evaluacién oracié Clasificacion
e i involucradas y su cargo Elemento de Control Evidencis que se sfpums Lo n detectado s
Elaboracion de informes de actividades e Revision por la Ditecci del Stslama de
Se cuenta con un sistema de Informacion que de Ihforties: fNANCIeros: pard presaritancs o Gestion de Calidad, Informes obtenidos del
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta Ing:/Eder Raui Gufierrez |ias rouionss de. 1a pH Jp nta Directiva Sll (Sistema Integral de Informacion). URL )
kM direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno| Direccién General E?iéz Director General  loblention da  iré oneé u estadisticaé del Sl es: 4 100% Optimo
realizar ~ seguimientos y  tomar  decisiones oblenidas  dal gistema y intearal de http://siit2 itsantiago.edu.mx/sistema.
(Institucional). ) 9 Informes publicados en el sitio web
Informacion. o
institucional.
5.- SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Se realizan las acciones correctivas y preventivas Yesenia Valtierrez Sarabia En coordinacion con los demas integrantes
que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las Miembros del . ~ine |del Comité se efectuan las distintas tareas|informes trimestrales del PTCl y PTAR del o
31 . . . G Subdirectora de Servicios ot 3 75% Avanzado
operaciones, asi como la supervision permanente de COCODI e . y supervision de los componentes|COCODI.
# : Administrativos
los cinco componentes de control interno. propuestos.
Seguimiento de las acciones de mejora
o ; - Mejora continua en los diferentes procesos|continua y no conformidades en los
Los resultados de las auditorias de instancias h " o " 2 )
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de| Encargados de los pertenecientes al Sistema de Gestion de|Sistemas de Gestion de C_alldad y
Hinciongs, evaluadibnes del sequridad _-;,obre rOCaSESHEl M.C. Manuel Vargas Calidad, que se determinan en las|Ambiental. Evidencia de las solicitudes de
o v guncs P - Enriquez  Director de |Auditorias Externas al Sistema de Gestionjcambio en los diferentes procesos del 3 75% Avanzado
Tecnologias de la Informacion, se utilizan para| Sistema de Gestion s G : - ; - :
retroalimentar a cada uno de los responsables de Calidad Planeacion. de Calidad. Mejoras en las observaciones|Sistema de Gestion de Calidad vy
. P y que se realizan por parte de las Auditorias|Ambiental. Documento de seguridad y 75%
mejorar el proceso. : .
del Estado y la Federacion. Documento de prevencion de desastres del
Centro de Cémputo.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de Revisiones y Auditorias calendarizadas de
los procesos sustantivos y administrativos por parte s Yesenia Valtierrez Sarabia. Jtodos  los  procesos  sustantivos | .
- s A s . . y |
del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o Miembros:de Subdirectora de Servicios |administrativos dentro de las| Informes trimestrales del PTCI y PTAR ‘del 3 75% Avanzado
. e ) " COCODI s ; . COCODI
de una instancia independiente para determinar la Administrativos Competencias y Facultades del Organo
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Interno de Control
L
i TOTAL 70%
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Nombre de la Institucion:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO

Nombre del Titular de la Institucion:

ING. EDER RAUL GUTIERREZ DIAZ

Fecha de la evaluacion:

05/02/2025

Ao a evaluar:

2024

Elemento de Control

Areas Persona Responsable
involucradas y su cargo

Coordinador de Control Interno: C.P. YESENIA VALTIERREZ SARABIA

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Evaluacion

Nivel

Valoracién denttado

Ciasificacion

Enlace de Sistema de Control Interno Institucional: M.A.T. LUCIO MARCOS HERNANDEZ SOTO
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